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Trés Anos de Transformacoes

Legado da Gestao 2020-2023 do Santa Ménica Clube de Campo

[ m meio aos exuberantes horizontes da Ameérica
— Latina, onde a imponéncia da natureza se mescla
harmaoniosamente com a busca humana por lazer
e exceléncia, o Santa Ménica Clube de Campo emergiu
como um icone inigualdvel. Abrangendo 72 alqueires de
paisagens deslumbrantes e oferecendo uma variedade
de instalagées que o colocam como uma das melhores
infraestruturas do Brasil, o Clube se estabeleceu como
um farol de entretenimento e sofisticagao ao longo
dos anos. Nesse momento de reta final, a Gestédo
Compartilhada 2020-2023 reflete sobre as conquistas,
desafios e o legado deixado por este capitulo na histéria
do Santa Moénica, com uma peculiaridade: enfrentar

uma pandemia mundial. De mudangas estruturais a
avangos na experiéncia dos associados, a condugao
pelo Presidente Carlos Carnasciali Cavichiolo que se
encerra agora em setembro de 2023, moldou o Clube de
formas profundas e duradouras, deixando uma marca
permanente para as geragoes vindouras. Neste relato
contado na entrevista feita com o Presidente Carlos,
0s Moniquenses terdo a oportunidade de relembrar as
conguistas e transformagées que definiram este triénio
do Santa Ménica Clube de Campo, revelando como
a visdo, inovagdo e empenho moldaram um capitulo
memoravel de sua jornada.
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Michelle Lara

Comecgo desafiador

No inicio da gestéo, no dia 2 de outubro de 2020, a
realidade que se apresentava era de uma dificuldade
sem precedentes. Assumindo a lideranga em meio a
uma pandemia global, o desafio era gigantesco: manter
um Clube em pleno funcionamento, mesmo diante das
portas fechadas e da queda drastica nas receitas. A his-
tdoria que se seguiu é um testemunho de resiliéncia, ino-
vagao e comprometimento.

A pandemia e seus impactos

As portas do Santa Ménica precisaram ser fechadas
em duas oportunidades no ano de 2020, obedecendo medi-
das sanitarias que visavam o combate a pandemia do novo
Coronavirus, que havia sido declarada pela Organizagéo
Mundial da Satde (OMS) em margo do mesmo ano. Era o
comego de uma jornada em gue a coragem e a perseve-
ranga precisariam permear a geréncia do Santa Ménica. A
chegada de 2021 trouxe consigo mais um fechamento, ou-
tra vez em margo, devido ao agravamento de uma doenca
que assustava o mundo e trazia incertezas sobre o futuro.

A situagao pandémica é descrita pelo Presidente
Carlos como “um desafio notavel, com o Clube enfren-
tando um periodo de paralisagéo e restriges devido a
necessidade de manter a seqguranga dos colaboradores,
associados e frequentadores do Santa Ménica®. Carlos
relembrou a formagédo de um Comité de Biosseguranga,
liderado pela Diretoria Médica, para orientar as medidas
de seguranga relacionadas a COVID-19, incluindo o cum-
primento dos decretos estaduais e municipais. Também
foi destacado o esforgo para manter os associados mo-
tivados a continuar pagando suas mensalidades e a im-
portancia de aproveitar as oportunidades oferecidas pelo
governo para ajudar na recuperacao financeira do Clube.

Planejamento e recuperagio

A situagdo financeira era critica. Com a perda de
mais de mil associados e a queda abrupta nas receitas
de atividades como cesséo de saldo para eventos, aulas
e diversas modalidades esportivas, a receita anual sofreu
uma queda acentuada.

Para enfrentar esse desafio, um plano estratégico foi
tragado. A primeira agéo era clara: reduzir custos. Isso
envelveu uma reforma administrativa, incluindo a dificil
decisdo de reduzir o quadro de colaboradores, o que foi
feito mediante uma abordagem cuidadosa, priorizan-
do voluntérios que buscaram desligamento, garantindo
amparo financeiro ao mesmo tempo em que o Clube se
mantinha operante.

A Gestao 2020-2023 foi marcada por um esforgo
constante em assegurar um equilibrio. A administragao
racional se tornou a diretriz, com uma regra fundamen-
tal: ndo gastar mais do que se arrecadava. Esse foi um
periodo de ajustes, em que o foco era a sustentabilidade
financeira, e durante todo o ano de 2021, o Clube foi ad-
ministrado com cautela e responsabilidade, mantendo a
operacéo basica funcionando.

E todo o esforgo foi recompensado. Pouco a pouco,
a medida em que o mundo ia sendo imunizado e a pan-
demia ia perdendo forga, o Santa Monica voltava a rece-
ber, com imensa alegria, 0s seus associados. O primeiro
evento publico apds a pandemia, a celebragdo do 60°
Baile de Aniversario, em novermnbro de 2021, sinalizou um
retorno gradual & normalidade. A partir de entdo, o Clu-
be se concentrou em revitalizar suas atividades sociais
e culturais, proporcionando aos associados experiéncias
positivas e motivadoras. Consequentemente, o retorno
paulatino também alavancou a recuperagio de receitas.
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Sistema de saneamento

Em um esforgo monumental para modernizar suas
instalagdes e se alinhar com as regulamenta¢ées am-
bientais atuais, o Santa Modnica esta adequando o seu
sistema de saneamento.

“Quando o Clube foi fundado, ha mais de 60 anocs, a
utilizacdo de fossas sépticas era a pratica comum para
o tratamento de esgoto. No entanto, com o avancar do
tempo e das normativas, essa abordagem ja nao era
mais permitida. Diante dessa necessidade, a adminis-
tracdo do Santa Ménica tomou a decisdo de priorizar a
reforma do sistema de esgoto”, explica o gestor.

A reforma nao foi uma empreitada de baixo custo,
mas foi considerada indispensével para atender aos
padrdes ambientais e garantir um Clube saudavel para
os associados. A Sanepar desempenhou um papel fun-
damental nesse processo, fornecendo suporte técnico.
Além dos desafios financeiros, a obra enfrentou comple-
xidades adicionais devido a topografia Unica do Santa
Ménica, caracterizada por diferentes niveis de terreno.
Para superar essas dificuldades, foram realizadas obras
desafiadoras. Adicionalmente, todas as etapas da obra
precisaram ser cuidadosamente autorizadas pelas auto-
ridades competentes.

O Instituto Agua e Terra (IAT) permitiu, em alguns
casos, a remocdo de arvores nativas para acomodar
as maquinas necessarias & obra, respeitando sempre o
compromisso do Clube com a preservagdo ambiental.
“Como um gesto de reconhecimento a importancia des-
sa obra e para conscientizar os associados sobre seu im-
pacto positivo, o Clube planeja inaugurar uma trilha eco-
l6gica, possivelmente chamada de ‘Trilha Super Mario'.
Essa trilha ndo sé servird como um espago de lazer, mas
também contara a histdria da colaboragdo bem-sucedi-
da com a Sanepar e destacard o compromisso continuo
do Santa Ménica com o Meio Ambiente, algo que esta no
cerne de sua identidade”, revela o Presidente.

Planejamento Estratégico: um guia
para a préxima década

Com a melhora gradual das receitas, o Planejamento
Estratégico — um projeto voltado para o desenvolvimento
do Clube até 2032, com agdes em diversas dreas, que
seria iniciado antes da pandemia, comecgou a ser execu-
tado em 2022. Dividido em 23 objetivos e mais de 220
acoes, ele se mostrou um guia essencial. As agdes foram
implementadas de acordo com a prioridade e o custo,
o que levou a um progresso notavel. Até julho de 2023,
cerca de 60% do planejado ja havia sido concluido, reafir-
mando o valor do Planejamento Estratégico. "0 Planeja-
mento Estratégico, além de ter ajudado, ele foi cumprido
a risca para que o Santa Mdnica permanecesse ativo,
com novas atividades, e funcionando adequadamente.
Esse foi o grande trunfo”, reitera Carlos.

A Gestdo 2020-2023 terminard, mas propostas do
Planejamento Estratégico continuardo sob a geréncia
das proximas administragdes, norteando o Santa Méni-
ca para um futuro préspero e reafirmando-o como uma
referéncia nacional de meio ambiente, esportes, lazer e
bem-estar.

Avanc¢os importantes

Seguindo o Planejamento Estratégico, foram muitos
0s projetos executados nesses trés anos. De novas cons-
trugdes a implementagdes tecnoldgicas, o Clube passou
por notaveis transformagodes, tudo com um planc gue
priorizou a viabilidade e o bem-estar do associado. O
Presidente Carlos Cavichiolo elencou as que considera
mais importantes:
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Lago do Patos

Uma das mais notdveis foi a revitalizacdo do Lago
dos Patos, que passou por uma série de obras, seguindo
recomendagdes do Instituto Aqua e Terra (IAT). As inter-
vengbes abrangeram diversas areas do lago, incluindo a
drenagem completa, a remoc¢do das palmeiras existen-
tes e a implementagao de uma estrutura de enrocamen-
to para proteger a barragem com pedras. Além disso,

foram realizadas a calagem do solo e adubacgéo visando
aprimorar a qualidade da agua. A Diretoria de Meio Am-
biente também promoveu a construgdo de um trapiche,
proporcionando um acesso mais facil para atividades de
pesca. Como parte do projeto de revitalizacao, varias es-
pécies de peixes, incluindo a Carpa-cabeguda, Carpa-ca-
pim, Lambari e Tilapia, foram repovoadas no lago.
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Espaco Pet Clube Monicdo

A conclusdo do Pet Clube Monicdo "é uma realiza-
¢do gue merece destaque e aplausos’, de acordo com
o Presidente Carlos. A obra representa ndo apenas um
marco de modernizagédo e conforto para os associados,
mas também uma prova de visdo estratégica da admi-
nistragdo do Clube em busca de solugées inovadoras e
acessiveis. O modelo de parceria com um investidor pro-
porcionou a construgdo do local sem custo para o Clube,
obra que se tornara patrimdnio futuro, demonstra um
compromisso solido com a sustentabilidade financeira
da instituicdo. Além disso, o Espago Pet preenche uma
dermanda latente entre os associados, oferecendo servi-
cos veterinarios, banho, tosa e até uma creche para os
queridos caes dos Moniquenses.

“A inclusdo desse espago ndo apenas satisfaz os
amantes de pets, mas também respeita aqueles que
preferem ambientes sem a presenca de animais. Em
resumo, essa obra é um exemplo brilhante de como
uma administragdo comprometida pode unir diferentes
interesses e enriguecer a experiéncia de todos os asso-
ciados. O Clube, mais uma vez, demonstra seu compro-
misso em evoluir e atender as necessidades de sua co-
munidade’, afirma.

Complexo Esportivo de Areia

0 local multifuncional destinado as praticas esporti-
vas de Beach Tennis, Futevolei e Volei de Praia, foi inau-
gurado com grande entusiasmo. O padrinho ilustre deste
espaco, o campedo olimpico Emanuel Rego, trouxe pres-
tigio e inspira¢do a inauguragéo. Com instalagdes de pri-
meira linha, o Complexo se tornou um local de referéncia
para os amantes dos esportes de areia e uma fonte de
incentivo para futuros talentos esportivos.

Desenvolvimento
do App do Santa Ménica

Nesta gestdo, foi desenvolvido um aplicativo para o
Clube, destacando-se a funcionalidade de carteirinha di-
gital, que proporciona aos associados acesso a todos os
servigos disponiveis no site do Clube, tais como: Reserva
de Churrasqueiras, Piscina e Futebol, emissdo de bole-
tos e compra de convites de eventos de forma prética e
simplificada.

“Um dos grandes feitos nesse triénio foi a implermen-
tagdo do Aplicativo Santa Ménica. Oferecer essa fun-
cionalidade ao associado foi um dos objetivos tragados
desde que este tipo de recurso foi langado, e nds conse-
guimos desenvolver o nosso App gragas ao Planejamen-
to Estratégico. Focamos neste projeto e, em trés meses,
conseguimos langé-lo, facilitando o acesso a diversos
servigos para o associado. O aplicativo ainda passara
por mudangas e aprimoramentos, algo normal com os
avancgos rapidos da tecnologia, mas, o importante é que
hoje ele esta a disposi¢do dos Moniquenses®, afirma o
Presidente.
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De 2020 a 2023

A realidade enfrentada ao assumir o Clube foi um de-
safio de grande magnitude para essa gestao. Além da
tarefa de reconquistar os associados que deixaram o
Santa Mbnica, a equipe assumiu uma responsabilidade
significativa em relagdo as familias que dependem do
Clube para seu sustento. A época da posse, em 2020, o
Santa Mdnica contava com uma equipe de colaborado-
res e pesava 0 compromisso de garantir a continuidade
de seus empregos em um momento financeiro longe do
ideal. "Felizmente, a administragdo anterior entregou o
Clube em boas condigdes gerais, com manutengéo em
dia, servigos sodlidos e uma apresentagédo atraente para
os associados. A medida que avangamos na recupera-
¢ao, reconhecemos que ainda ndo atingimos o patamar
ideal, mas o progresso tem sido constante”, declara.

Carlos Cavichiolo expressa, ainda, a sua satisfacao
com a evolugdo notével da instituicdo. "Estou extrema-
mente satisfeito com a evolugdo do Santa Monica, pois,
junto de toda a Equipe superamos desafios significati-
vos. Agora, repassaremos a geréncia do Clube em con-
digtes ainda melhares de quando assumimos. Recebe-
mos elogios de todos os cantos e isso é verdadeiramente
gratificante”, completa.

Quando questionado se faria tudo novamente nessas
circunstancias, o Presidente responde afirmativamen-
te, destacando a confianga em decisdes acertadas que

mantiveram a qualidade do Clube, aumentaram o nime-
ro de associados e estabeleceram uma base solida para
o crescimento futuro.

Carlos afirma gue a préxima gestdo do Santa Méni-
ca enfrentara desafios significativos, mas com o auxilio
do Planejamento Estratégico estabelecido, que abrange
obras e agdes até 2032, oferece uma visdo clara do ca-
minho a seguir e das muitas realizagoes que ainda estao
por vir. “Com uma base sdlida e uma comunidade entu-
siasmada, o futuro se mostra promissor para o Clube e
seus associados’, afirma o Presidente.

A gestdo em uma palavra, na visdo do
Presidente Carlos Cavichiolo

“Como legado, a Gestdo 2020-2023 entrega um Clu-
be mais resiliente, com suas finangas em reabilitagdo e
projetos sdlidos em andamento. Entao, se eu tivesse que
resumir esses trés anos em uma palavra, certamente
diria: 'Resiliéncia’. Ela foi o mote, a teimosia em enfren-
tar desafios, inovar e vencer foi o motor dessa jornada.
E quando a proxima gestao assumir os novos desafios,
a base estara consolidada, pronta para continuar escre-
vendo a linda histéria do nosso amado Santa Ménica
Clube de Campo, que segue em constante evolugdo. Eu
me senti honrado em participar da desafiadora Gestédo
2020-2023" conclui Carlos.
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Reallza(%ao de
Evento

A retomada dos eventos aconteceu de forma
gradativa, com grande participacdo dos nossos
associados. Foram realizados eventos nas mais
diversas éareas do clube, tendo como destaque o
Santa Ver&o que contou com a participacdo de mais
de 6.500 associados. Em vaérias ocasides de datas
comemorativa sdo realizados eventos dentre eles Dia
das Maes, Dia dos Pais, Natal, Pascoa, Dia dos
Namorados. Houve a realizagdo das tradicionais
matines de carnaval, Festa Junina e Festa da Crianga
que fizeram a alegria da criangada. Novos eventos
foram langados e dentre eles esté o Santa Fit Day e o
Santa Kids, os quais proporcionam atividades para
toda a familia, nas éreas esportivas e recreativas.
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Diretorias Esportivas

CAMPEONATO BRASILEIRO INTERCLUBES - CBI
19 A 23 DE ABRIL DE 2023 - CAXIAS DO SUL /RS
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Na é&rea desportiva o clube implantou novas
modalidades esportiva, dentre elas skate, futevdlei,
beach ténis, basquete, proporcionando um aumento
no numero de criangas e adultos realizando atividades
fisicas. Em parceria com o Comité Brasileiro de Clubes
e os Projetos de Lei de Incentivo Federal foi possivel
manter o transporte dos atletas, adquirir materiais
esportivos de qualidade e contratar técnicos
capacitados em esportes de alto rendimento. Com o
trabalho realizado pelas diretorias esportivas que
compreendem Desportos Aquaticos, Esportes, Ténis,
Tiro, Golfe e Futebol o Santa Ménica tem participado =
cada vez mais competicdes esportivas, trazendo |
resultados significativos para nossos esportes. ]
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Recursos da Lei Federal de
Incentivo ao Esporte

Com a aprovagao do Projeto de Formacéo Atletas, em outubro de 2018, o Santa Mdnica se tornou apto a captar
recursos por meio da Lei de Incentivo ao Esporte, com a meta de arrecadar R$1.275.626,81. O prazo inicial para
captacgao de recursos encerrou em outubro de 2020, mas foi prorrogado por mais 12 meses em decorréncia da
pandemia. Contudo, apenas 20% do valor planejado foi alcancado nesse periodo, o que demandou ajustes no
projeto. Em julho de 2022, o Clube assinou o termo de compromisso com validade de 10 meses, com um valor total
adequado de R$ 267.069,78. Desse valor, R$ 255.063,60 foram destinados ao servigo de transporte de atletas,
que beneficiou mais de 100 Moniquenses das modalidades de Badminton, Ginastica Ritmica, Judd, Voleibol e
Natagao.

O transporte é uma atividade essencial para garantir a participacdo desses atletas em competicdes de alto nivel,

mas, muitas vezes, representa um custo elevado para clubes e associagdes. O apoio da Lei de Incentivo ao Esporte
permitiu que o Santa Monica oferecesse esse servico de maneira adequada e eficiente, contribuindo para o
desenvolvimento do esporte em Curitiba e Regido Metropolitana.
Diante do éxito na execucéo desse projeto, o Santa Monica apresentou outros projetos junto ao Ministério do
Esporte, abrangendo diversas modalidades esportivas, que visam complementar os investimentos que o clube tem
realizado na formagdo de atletas. Para saber mais sobre esses projetos basta acessar o link:
https://santamonica.rec.br/lei-de-incentivo-ao-esporte-smcc/ .
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Recursos da Lei Pelé repassadas
ao Clube por intermedio do
Comité Brasileiro de Clubes

0 Santa Monica Clube de Campo foi contemplado, em 2015, com a Lei Pelé de Incentivo ao Esporte em parceria
com o Ministério do Esporte e com o Comité Brasileiro de Clubes - CBC. Desde entédo vem participando de todos os
Editais langados pelo CBC, os quais compreendem aquisi¢cdo de materiais e equipamentos esportivos, pagamentos
de salérios da equipe técnica e multidisciplinar e aquisicdo de passagens aéreas para participagéo em CBI's.
Atualmente esta parceria abrange as modalidades de: Badminton, Ginastica Ritmica, Judd, Nado Artistico, Natagao,
Ténis, Tiro Esportivo e Voleibol.

A parceria com o CBC fortalece os lagos do Santa Ménica com o cenario esportivo nacional, garantindo recursos
essenciais para o desenvolvimento dos atletas Moniquenses, por meio da utilizagdo de materiais de alta qualidade,
e de participagdo em Campeonatos Brasileiros Interclubes, realizados no &mbito nacional. A intencao do clube é de
continuar com essa parceria para o proximo ciclo olimpico que compreendera os anos de 2025 a 2028.
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O Planejamento Estratégico
no Santa Monica

po, junto de seus gestores, colaboradores e sob a

orientagdo do Consultor Estratégico de Negocios
Paulo Colli, estdo desenvolvendo um Planejamento Estraté-
gico do Clube. "A primeira grande satisfagdo ao desenvolver
esse trabalho foi perceber o grau de maturidade gerencial
dos dirigentes do Clube. Em meus mais de 20 anos de con-
sultoria para empresas de todos os setores e porte, percebi
claramente que as empresas que entendiam a importancia
de desenvolver um planejamento estratégico eram exata-
mente as mais preparadas e evoluidas em termos de ges-
80", declara Paulo.

Desde margo de 2019, o Santa Ménica Clube de Cam-

As Etapas

0 consultor explica que o trabalho foi dividido em duas
etapas: na primeira, definigao dos Pilares de Crescimento
e Sustentagdo do Santa Mdnica e também dos Objetivos
Estratégicos para a consolidagao dos Pilares, e, na segun-
da etapa, a Execugdo do Planejamento Estratégico, o que
significa colocar em andamento todos os Objetivos Estra-
tégicos que foram definidos, considerando os prazos esti-
pulados e os indicadores de desempenho pensados para
0 seu acompanhamento e validagéo.

Para o efetivo desenvolvimento do trabalho foi criado
o Comité do Planejamento Estratégico do Santa Mdnica,
constituido por membros da Diretoria Executiva, do Conse-
lho Deliberativo e Fiscal, assim como dos Colaboradores.
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Metodologia

A metodologia utilizada para o Planejamento Estraté-
gico do Clube foi o Balanced Scorecard, mais conhecido
como BSC, atualmente o método mais utilizado em todo o
mundo para este fim.

Na primeira etapa, semanalmente, o Comité se reunia
com o consultor, para o desenvolvimento dos trabalhos,
que se constituiu em fazer diversos fipos de andlises, tan-
to de carater interno como em termos de mercado, com-
portamentos, expectativas dos associados, entre outros
aspectos relevantes, procurando entender quais destes
aspectos seriam Oportunidades para o Santa Ménica,
mas também quais poderiam representar Ameagas.

Nesta fase foram revisadas as Diretrizes do Clube,
isto é, seus valores, sua misséo e a visdo de futuro, que
foram ajustadas para o novo momento em que estava
vivendo. O Consultor Paulo Colli afirma que foram es-
tudados também alguns cenarios prospectivos desen-
volvidos por importantes instituicées de pesquisa que
apontavam as tendéncias atuais e as projetadas para um
futuro proximo e também mais distante, ocasido em que
foram aprofundadas andlises a respeito das necessida-
des e aspiracGes de idosos, por exemplo, assim como
as expectativas da Geragdo Z, para citar somente dois
exemplos do que foi um extenso painel tratando de com-
portamentos e tendéncias provaveis.

Também se trabalhou com foco na grande Pesquisa
de Satisfagdo do Associado, elaborada pelo Clube em
2018, e que continha inimeros aspectos, tanto positivos
guanto negativos, devidamente quantificados, e que tam-
bém foram insights fundamentais para o planejamento
estratégico que se desenvolvia naquele momento.

Com base em todo este trabalho, foi criado um Eixo
Orientador que permitiu ao Comité definir o primeiro ele-
mento crucial para o Planejamento Estratégico do Santa
M@bnica, isto €, os seus Pilares de Crescimento e Susten-
tagao. "Os Pilares de uma organizagdo, gue também po-
dem ser chamados de Estratégias Essenciais, so a base
para a constru¢do de um planejamento estratégico. E o
que a organizagao esta definindo como trajetdria princi-
pal, como quer atingir determinados anseios, como quer
ser vista, tanto interna quanto externamente, aquilo que
nao abre mao, ou seja, fatores essenciais a sua operagao
e permanéncia no mercado. Todos os Objetivos Estratégi-
cos criados ao longo do trabalho foram pensados com a
finalidade de atender aos Pilares definidos anteriormente”,
ressalta Paulo.

OS 4 PILARES DE
CRESCIMENTO DO SANTA
MONICA

Criados os Pilares do Santa Ménica, na sequéncia fo-
ram definidos os seus Objetivos Estratégicos e tudo es-
tava pronto para a importante etapa que completa esse
ciclo, ou seja, 0 momento de colocar o Planejamento Es-
tratégico em Execugéo.

No entanto, nesse interim surgiu a Pandemia do Coro-
navirus, trazendo as consequéncias que atingiram forte-
mente toda e qualquer atividade em todo o mundo, e para
o Clube néo foi diferente. A etapa da Execugédo precisou
ficar estagnada.

Somente em margo de 2022 foi possivel retomar as
atividades do Planejamento Estratégico do Clube e entdo
iniciar a etapa de Execugdo.
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A Execucgéo

Foram constituidos grupos de trabalho, por Diretoria
responsavel, compostos pelo Diretor da area e também
seus colaboradores do setor, cujos grupos tinham a res-
ponsabilidade de desenvolver as a¢des que foram propos-
tas para cada Objetivo Estratégico, por meio da montagem
de Planos de A¢éo para cada uma das 220 iniciativas pro-
postas pelo Planejamento Estratégico do Santa Monica.

Este processo, que continua em andamento, foi organi-
zado para que os grupos de trabalho apresentem os resul-
tados que vao sendo obtidos em Workshops, realizados
trimestralmente, de tal forma que todos possam acompa-
nhar todas as atividades que estdo sendo desenvolvidas
por todas as Diretorias. "Esse & um fator importante, pois
cria comprometimento dos participantes ao inclui-los no
processo, além de propiciar uma visdo geral de tudo que
estd sendo desenvolvido no clube, orientado por um pla-
nejamento estratégico”, afirma Paulo.

Os Objetivos Estratégicos

De acordo com a metodologia do Balanced Scorecard
— BSC, os Objetivos Estratégicos foram desenvolvidos a
partir de quatro Perspectivas:

1) Objetivos Estratégicos para Finangas;

2) Objetivos Estratégicos para Associados;

3) Objetivos Estratégicos para Processos Internos;

4) Objetivos Estratégicos para Crescimento e Pessoas.
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RELACAO ENTRE OS PILARES E OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Obj 6 - Implantagao de Sistemas de Tecnologia

(Comunicagao, Entretenimento, Manutenc¢do e Energia)

6.1- QR Code para areas do clube (Comunicagéo)
6.2- Elaboragdo de Pesquisa Online (Comunicagdo)

6.3- Colocar em pratica: Sugestdo de “manutengédo” via (Software -

6.4- Manter estudo para produgdo de energia fotovoltaica (matriz

6.5- Instala¢3o de ferramentas para pesquisa e informag&es
6.6- Projeto piloto para identificagdo através de biometria
6.7- Desenvolvimento de um APP para o clube

6.8- Aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD

6.9- Implantacgdo Sistema de Backup complementar
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Exemplo de como cada Objetivo ¢ desdobrado em diversas agdes; neste caso podemos ver o momento em que surgia a proposta de criar o

aplicativo para os associades do Santa Ménica e que j&d uma realidade.

Obj 1 - Implementar Processos de Avalia¢cdao da Satisfagdo
dos Associados

1.5 - Calcular Amostragem. Pesquisa formal especifica sobre
SATISFACAO anual criando dados para serem divulgados.

1.5-49° trim. 2022

Resultados das

. 1.6 —12 Semestre de
Pesquisas e

1.6 - Servigo de Ouvidoria mais presente e visivel (acessivel)

Diminuicdo da 2002 ao Associado e reformular processo de retorno das are;m_
Inadimpléncia ; reclamacgdes de forma mais agil e pontual. arketing
1.7—-Aposa
aquisicdo das 1.7 - Divulgar e Promover para que os Associados participem
Ferramentas das Pesquisas por meio das ferramentas

Outro exemplo de desdobramenteo de um Objetivo ern vérlas agdes; aqui demonstrando a preocupacdo com a questio da Satisfagdo do

Associado.

Por fim, o Planejamento Estratégico do Santa Ménica
esta em pleno desenvolvimento, e em todos os setores
estd servindo de norte para onde o Clube pretende chegar
até 2032, por meio de acoes, pesquisas, aprimoramento
e processos das Diretorias. “As Equipes de trabalho es-
téo trabalhando a todo vapor. Mais da metade dos obje-
tivos j& foram alcangados, os projetos estdo passando
por atualizagdes constantes, tudo buscando a inovagéo

e melhorias para tornar o Clube cada vez melhor para os
associados Moniguenses. Em outubro, acontecera mais
um Workshop com as apresentagdes e acompanhamento
de tudo que esta sendo realizado até o momento. O Clu-
be esta trabalhando duro, trilhando o caminho certo para
conquistar todos os objetivos e fazer jus ao seu slogan de
Faz bem estar aqui!”, conclui o consultor.
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