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1. CARTA AOS ASSOCIADOS

Prezadas familias moniquenses,

O Santa Mbnica Clube de Campo é muito mais do que um espacgo destinado ao esporte, ao lazere a
convivéncia. E patriménio construido ao longo de décadas por geragdes de associados que ajudaram a
transformar o Clube em uma das mais importantes instituicdes esportivas, sociais, culturais e recreativas do
Parana.

Essa historia nos orgulha e, ao mesmo tempo, nos traz uma grande responsabilidade: preservar tudo aquilo
que foi construido e preparar o Santa Moénica para o futuro.

Os grandes clubes brasileiros enfrentam hoje novos desafios. A gestao precisa acompanhar as
transformacdes da sociedade, incorporando planejamento, profissionalizagao, transparéncia, inovacgéo,
sustentabilidade, tecnologia e novas formas de relacionamento com os associados.

Administrar uma instituigdo da dimensao do Santa Mdnica exige responsabilidade, conhecimento,
capacidade de gestao e, principalmente, capacidade de transformar planejamento em resultados.

Foi com esse propdsito que nasceu a Alianga Moniquense.

Somos associados que decidiram unir experiéncias, conhecimentos e diferentes trajetérias em torno de um
objetivo comum: construir um novo ciclo de desenvolvimento para o Santa Ménica Clube de Campo.

Apresentamos este Plano de Gestdo como um compromisso publico com os associados.

Queremos um Clube administrado com planejamento, responsabilidade financeira, transparéncia e
participagao. Um Clube que valorize o esporte e a formacgéao de atletas; amplie as oportunidades de lazer,
cultura e convivéncia; cuide de suas familias; preserve seu extraordindrio patrimdnio ambiental; modernize
sua infraestrutura; utilize tecnologia e Inteligéncia Artificial para melhorar seus servigos; valorize seus
colaboradores; e, principalmente, tenha o associado no centro das decisoes.

O CLUBE E DO ASSOCIADO.

Administrar o Santa Ménica significa cuidar de um patriménio coletivo construido por geragdes. Por isso, cada
decisao deverd buscar responder a uma pergunta fundamental: essa decisdo melhora o Santa Mbnicaea
experiéncia dos seus associados?

Queremos construir uma administragao préxima das pessoas, aberta ao dialogo e capaz de ouvir
permanentemente a comunidade moniquense. Mais do que administrar os préoximos anos, queremos preparar
o0 Santa Mbnica para as préoximas décadas.

Preservando nossa histéria. Valorizando nossas tradigoes. Modernizando nossa gestao. E preparando o Clube
para as futuras geragoes.

Convidamos todos os associados a participar dessa construgao. Porque acreditamos que um novo tempo
para o Santa Ménica sera construido pela unido de todos nos.
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ALIANCA MONIQUENSE — Uniao, Tradigao e Inovacgéo.

2. QUEM SOMOS

A Alianca Moniquense nasceu da unido de associados comprometidos com o presente e, principalmente, com
o futuro do Santa Ménica Clube de Campo.

Somos pessoas com diferentes experiéncias profissionais, conhecimentos técnicos, histdrias familiares e
trajetdrias dentro do Clube, reunidas em torno de um propdésito comum: cuidar do Santa Ménica e prepara-lo
para o futuro.

Nossa proposta ndo se fundamenta em projetos pessoais. Ela nasce da convicgao de que o Santa Monica
pertence aos seus associados e deve ser administrado com responsabilidade, planejamento, transparéncia,
participagao e respeito as pessoas.

A dimensao do SMCC exige uma administracao cada vez mais profissional e orientada por resultados.

Nossos 10 compromissos

1. Administrar com ética, responsabilidade e transparéncia.

2. Colocar o associado e sua familia no centro das decisoes.

3. Implantar uma cultura permanente de planejamento, governanga e gestao por resultados.

4. Valorizar o esporte, o lazer, as atividades sociais e culturais.

5. Preservar, modernizar e ampliar a infraestrutura e o patrim6nio do Clube com planejamento.

6. Promover a transformacao digital e utilizar tecnologia e Inteligéncia Artificial para melhorar a gestédo e os
Servigos.

7. Preservar o patrimOnio ambiental e garantir sustentabilidade financeira.

8. Valorizar colaboradores, voluntarios, atletas, técnicos e todos aqueles que contribuem para o

desenvolvimento do Clube.

9. Ampliar a participagao dos associados por meio do dialogo, consultas, pesquisas e canais permanentes
de relacionamento.

10. Preparar o Santa Mdnica para as proximas geragoes.

3. NOSSA VISAO PARA O SANTA MONICA

Imaginamos um Santa Ménica Clube de Campo cada vez mais forte, moderno, acolhedor e preparado para o
futuro, sem perder aquilo que constitui sua esséncia: sua histdria, suas tradigdes, sua natureza e suas
familias.

Queremos um Clube reconhecido nacionalmente pela exceléncia de suas atividades esportivas, sociais,
culturais e recreativas; financeiramente sélido; administrativamente moderno; ambientalmente responsavel;
tecnologicamente inovador; socialmente acolhedor; seguro; participativo; e comprometido permanentemente
com a qualidade dos servigos prestados aos seus associados.

PLANEJAMENTO + INOVAGAO + RESULTADOS
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Nosso proposito

Administrar o Santa Ménica Clube de Campo com responsabilidade, profissionalismo e visdo de futuro,
preservando seu patrimdnio, valorizando seus associados e preparando o Clube para as préximas geragoes.

4. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

O Santa Ménica Clube de Campo possui caracteristicas que o tornam singular no cenario dos clubes
brasileiros. Sua dimensao territorial, patriménio ambiental, diversidade esportiva, infraestrutura de lazer e
convivéncia e expressiva comunidade de associados fazem do Clube uma instituicado de grande relevancia.

4.1 Nossas grandes potencialidades

aproximadamente 72 hectares de area territorial;

expressivo patriménio ambiental;

infraestrutura esportiva, social, cultural e recreativa diversificada;

grande variedade de modalidades esportivas;

tradicao na formacao esportiva;

forte ambiente de convivéncia familiar;

significativo patrimonio fisico;

capacidade para realizagao de eventos;

grande comunidade de associados;

potencial para ampliagdo de receitas complementares e captagdo de recursos externos;
potencial de expansao da transformacéao digital e de consolidagdo como referéncia nacional entre clubes
de campo.

4.2 Nossos principais desafios

planejamento institucional de longo prazo;
profissionalizagcao da gestéao;

modernizagdo da governanga;

integracdo entre as Diretorias;

padronizacgéo e digitalizagdo dos processos;
gestao baseada em dados e indicadores;
moderniza¢do da infraestrutura e planejamento anual de obras;
manutencgao preventiva;

controle e racionalizacao dos custos;
diversificagao das receitas;

transformacao digital e seguranca da informacéo;
modernizagdo da comunicacao institucional;
melhoria continua do atendimento;
sustentabilidade ambiental;

fortalecimento da participagédo dos associados.
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4.3 Indicadores institucionais

Indicador ‘ Referéncia do diagnéstico

Area territorial aproximadamente 72 hectares

Associados e dependentes a consolidar com a base oficial antes da publicacéo definitiva
Colaboradores aproximadamente 350, préprios e terceirizados

Custo anual estimado de RH aproximadamente R$ 30 milhdes

Custo anual estimado de energia elétrica aproximadamente R$ 3 milhdes

Custo anual estimado de esgoto aproximadamente R$ 1 milhdo

Receitas anual aproximadamente R$ 55 milhdes

Esses numeros demonstram que pequenas melhorias percentuais de eficiéncia podem representar valores
expressivos que poderao ser revertidos em melhores servigos, infraestrutura, esporte, lazer e beneficios aos
associados.

GASTAR MELHOR. PLANEJAR MELHOR. INVESTIR MELHOR.

4.4 O desafio da NOSSA gestao

Precisamos avangar de uma administragdo predominantemente operacional para um modelo baseado em:

* MODELO DE GESTAO

CO GESTAO POR

ALIANCA RESULTADOS

MONIQUENSE Um ciclo permanente que transforma planejamento
— O clube de volta nas méos dos sécios — em resultados e resultados em um clube cada vez melhor.

)
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PLANEJAMENTO CUCA INDICADORES AVALIAGAO TRANSPARENCIA RESULTADOS
Definimos objetivos, Colocamos os planos Acompanhamos os Analisamos resultados, Prestamos contas com Entregamos mais valor,
prioridades e planos em agéo com eficiéncia, principais indicadores identificamos melhorias clareza, divulgagoes e qualidade e experiéncias
com responsabilidade compromisso e foco para medir ho e aj rotas acesso as informacdes para o Santa Ménica
e visao de futuro. nos associados. e resultados. quando necessario. para todos os sécios. e sua comunidade.

NOSSA MISSAO @ 0@

FAZER MAIS E MELHOR > 5
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5. MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
Administrar o Santa M6nica Clube de Campo com responsabilidade, transparéncia, inovagao e eficiéncia,

promovendo esporte, lazer, atividades sociais e culturais, convivéncia familiar e sustentabilidade, colocando
o associado no centro das decis6es e preservando o patrimdnio construido ao longo da histéria do Clube.

Visao
Ser reconhecido como clube de campo de referéncia nacional em governanga, gestao, esporte, lazer, cultura,

convivéncia social, inovagao, sustentabilidade e experiéncia do associado, consolidando um modelo de
administragdo profissional, participativa e orientada por resultados.

Valores

e Etica— principio permanente de todas as decisdes administrativas.

e Transparéncia — informacgéao, prestagao de contas e acesso dos associados aos atos relevantes.

o Responsabilidade — aplicagao dos recursos com planejamento, prudéncia e compromisso com
resultados.

o Respeito as pessoas — valorizagao de associados, familias, colaboradores, atletas, técnicos, voluntarios
€ parceiros.

¢ Inovagao — novas tecnologias, Inteligéncia Artificial e melhores praticas de gestao.

e Sustentabilidade — preservacao dos patriménios financeiro, fisico, ambiental e institucional.

e Participagao — mecanismos permanentes de didlogo e participagao.

e Exceléncia— melhoria continua dos servigos, processos, atividades e infraestrutura.

e Pertencimento — orgulho de ser moniquense e sentimento de que o Santa Mdnica pertence as suas
familias.

6. NOSSO MODELO DE GESTAO

A Alianga Moniquense propoe um modelo moderno de gestao e governanga, adequado a dimenséo e a
complexidade do Santa Ménica Clube de Campo. O modelo tera como principio fundamental a Gestao por
Resultados, apoiada em planejamento, indicadores, transparéncia e participagao.

O QUE SERA REALIZADO? » QUANTO CUSTARA? > QUAL O PRAZO? » QUEM SERA

RESPONSAVEL? » QUAL RESULTADO SERA ENTREGUE?
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GESTAO POR RESULTADOS

\D  DECISOES QUE PLANEJAM,

L
Y.V, ) I g= um i 3 R B
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MONIQUENSE ) ¢
— Oclube de volta nas méos dos sdcios — Cada decisdo da Alianga Moniquense segue um processo claro e transparente,
para garantir que o Santa Ménica Clube de Campo avance com responsabilidade,

eficiéncia e resultados que beneficiam todos os associados.

0 QUE SERA QUANTO QUAL QUEM SERA QUAL RESULTADO
REALIZADO? |  CUSTARA? 0 PRAZ0O? RESPONSAVEL? SERA ENTREGUE?
| —
Definimos claramente Calculamos os investimentos Estabelecemos prazos Designamos responsaveis Definimos os resultados
os projetos, ages necessérios e identificamos realistas para cada etapa claros para garantir esperados e os beneficios
e entregas prioritarias as fontes de recursos e para a entrega final execugao, acompanhamento para o Clube e para
que o Clube precisa. para cada iniciativa. de cada projeto. € Compromisso. os associados.

——— % ) clube de vollw nas méies dos sécies % ———

6.1 Os pilares do nosso modelo

Decisdes fundamentadas em planejamento estratégico, critérios técnicos, indicadores e responsabilidade
institucional.

Prestagdo permanente de contas, fortalecimento dos mecanismos de controle e elevados padroes éticos.

Metas, responsabilidades, prazos e indicadores para acompanhamento das a¢cdes de cada Diretoria.

Tecnologia, Bl e Inteligéncia Artificial para melhorar eficiéncia e servigos.
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Equilibrio financeiro, eficiéncia na utilizagdo dos recursos, responsabilidade ambiental e planejamento de
longo prazo.

Prioridade a melhoria da experiéncia do associado e de sua familia. Devolver o clube ao Associado!

Pesquisas, consultas, canais digitais, reunides e instrumentos permanentes de participagdo. Associado no
centro das decisdes.

O ciclo de gestao da Alianga Moniquense

OUVIR > PLANEJAR > PRIORIZAR > EXECUTAR > MEDIR > PRESTAR CONTAS >

MELHORAR

GESTAO POR RESULTADOS

CD  umcicLo continuo

ALIANGA

— 0 clube de volta nas méos dos sécios —

Na Alianga Moniquense, cada decisdo segue um ciclo permanente de gestao,
garantindo planejamento, responsabilidade, transparéncia e resultados que
beneficiam todos os associados e fortalecem o liC

0 J ,
OUVIR PLANEJAR EXECUTAR MEDIR PRESTAR
_— S— —— CONTAS

Escutamos os associados, Trar as Defini 0 que é mais Colocamos os planos Acompanhamos os Divulgamos de forma clara Aprendemos com os
colaboradores e parceiros informagdes em objetivos, relevante e urgente, em pratica com eficiéncia, principais indicadores e transparente o que foi resultados, corrigimos
para entender demandas, metas e planos de agao alocando recursos e comprometimento e foco e métricas para avaliar realizado, os recursos rotas, inovamos e

necessidades e com base em dados, esforgos nas iniciativas na qualidade das entregas desempenho, resultados utilizados e os resultados | evoluimos continuamente
oportunidades do Clube. viabilidade e prioridades. que geram maior impacto. e prazos estabelecidos. e impacto das agoes. alcangados. ‘ para fazer sempre melhor.

|
) /
o © {OHC)
S © =

- OUVIR - PLANEJAR - PRIORIZAR - EXECUTAR - MEDIR - PRESTAR CONTAS - MELHORAR

\* O clube de volla nas miiss dos sécios */
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Do Plano de Gestao aos resultados

e Plano de Gestdo 2026-2029 — compromissos assumidos perante os associados.

e Planejamento Estratégico do SMCC — horizonte 2035 e visao institucional de longo prazo.

e Planos Executivos das Diretorias — programas, projetos, agdes, metas e indicadores.

e Planos Anuais de Agédo e Orcamento — execucgao de cada exercicio e recursos necessarios.
e Plano Anual de Obras

7. 0S 10 EIXOS ESTRATEGICOS

Os dez Eixos Estratégicos traduzem a visao de futuro em compromissos concretos. Cada Eixo estabelece
objetivo, propostas, projetos prioritarios, beneficios, resultados esperados e indicadores.

EIXO 1

Objetivo

Implantar um modelo moderno de governanga, baseado em planejamento estratégico, integridade,
transparéncia, profissionalizagao, gestédo por resultados e participagdo dos associados.

Diretriz

Transformar diretrizes em agdes concretas, com planejamento, responsaveis, prazos, indicadores e
prestacdo de contas.

Principais propostas

e Implantar Gestao por Resultados e atualizar o Planejamento Estratégico.

e Elaborar Planos Executivos das Diretorias.

e Criar Painel Executivo de Indicadores — Bl/Dashboard.

e Modernizar o Portal da Transparéncia.

e Implantar programa permanente de Compliance e Integridade.

e Fortalecer controle interno, Ouvidoria, gestdo documental e consultas aos associados.

Projetos prioritarios

e Portal Transparéncia Total
e Painel de Gestdao SMCC

Indicadores propostos

e percentual das metas estratégicas executadas
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e projetos executados no prazo

e indice de transparéncia

e Diretorias com Plano Executivo

e demandas respondidas no prazo

e satisfagdo com transparéncia e gestéao

EIXO 2

Objetivo

Modernizar a estrutura administrativa, tornando-a mais integrada, agil, eficiente e preparada para atender as
necessidades atuais e futuras dos associados.

Diretriz

Transformar diretrizes em agdes concretas, com planejamento, responsaveis, prazos, indicadores e
prestagdo de contas.

Principais propostas

e Revisar estrutura organizacional e organograma.

e Definir atribuicdes e responsabilidades.

e Revisar fluxos e processos de trabalho.

e Digitalizar procedimentos e automatizar atividades repetitivas.

e Implantar gestao por competéncias, capacitagao e desenvolvimento de liderancgas.
e Utilizar IA como ferramenta de apoio com governanga e protegao de dados.

Projetos prioritarios

e Exceléncia em Gestéo
e Menos Burocracia

Indicadores propostos

e tempo médio dos processos

e percentual de processos digitalizados
e processos simplificados

e horas de capacitagao

e satisfagdo com atendimento

e reducgédo de retrabalho
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EIXO 3

Objetivo

Garantir equilibrio financeiro permanente, ampliar a capacidade de investimento e administrar os recursos
com responsabilidade, planejamento, transparéncia e visao de longo prazo.

Diretriz

CONTROLAR CUSTOS + REDUZIR DESPERDICIOS + AMPLIAR RECEITAS

Principais propostas

e Planejamento orgamentario e financeiro plurianual.

e Acompanhamento mensal da execugao orgamentaria.

e Revisdo permanente de contratos e compras.

o Programa de redugéao de desperdicios e indicadores de custos.

e Eficiéncia energética e hidrica.

o Ampliagao de receitas extra-associativas, patrocinios, CBC, Lei de Incentivo e parcerias.

Projetos prioritarios

e Eficiéncia SMCC
e EnergialLimpa
e Receita Forte

Indicadores propostos

e resultado orgamentario anual

e evolugao dos custos

e economia com contratos

e economia de energia e agua

e receitas extra-associativas

e recursos captados

e percentual do orgamento em investimentos
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EIXO 4

Objetivo

Consolidar o Santa Ménica como referéncia nacional no esporte, integrando participagao, formagéao e
rendimento e oferecendo oportunidades para todas as idades.

Diretriz

Transformar diretrizes em agdes concretas, com planejamento, responsaveis, prazos, indicadores e
prestagdo de contas.

Principais propostas

Elaborar o Plano Estratégico do Esporte.

Fortalecer formacgéo de atletas e Centro de Exceléncia e Formagéo Esportiva.
Incentivar esporte para todas as idades e inclusao.

Ampliar participagdo em competi¢cdes e calendario integrado.

Fortalecer CBC, Lei de Incentivo e captagao.

Modernizar instalagcdes, equipamentos e capacitacao técnica.

Projetos prioritarios

Plano Estratégico do Esporte
Centro de Exceléncia e Formagéo Esportiva
SMCC Clube Formador

Indicadores propostos

associados participantes
criangas e jovens em formacgao
atletas e competigcoes
recursos captados

projetos incentivados
utilizagao das instalagoes
satisfagao esportiva
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EIXO 5

Objetivo

Incorporar principios ESG como diretriz permanente, promovendo sustentabilidade, responsabilidade social,
eficiéncia operacional e preservagao ambiental.

Diretriz

Transformar diretrizes em agdes concretas, com planejamento, responsaveis, prazos, indicadores e
prestagdo de contas.

Principais propostas

e Elaborar Plano ESG.

e Expandir eficiéncia energética e geragao fotovoltaica.

e |mplantar eficiéncia hidrica e monitoramento.

e Fortalecer coleta seletiva, gestao de residuos e compostagem.
e Desenvolver educagao ambiental e indicadores ESG.

e Valorizar e preservar areas verdes e patrimdnio natural.

Projetos prioritarios

e EnergialLimpa

e AguaInteligente
e Residuo Zero

e Patrimbnio Verde

Indicadores propostos

e consumo e custo de energia

e percentual de energia renovavel

e consumo de agua

e custos de esgoto

e residuosreciclados e compostados
e acgoes de educagao ambiental
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EIXO 6

Objetivo

Colocar o associado e sua familia no centro da administragéo, proporcionando experiéncia acolhedora,
participativa, moderna e eficiente.

Diretriz

DEVOLVER O CLUBE AO ASSOCIADO

Principais propostas

e |mplantar Exceléncia no Atendimento e pesquisas de satisfagao.
e Modernizarreservas e integrar servigos ao aplicativo.

e Criar calendario integrado de esporte, social, cultura e recreagao.
o Ampliar atividades para familias, criangas, jovens e melhor idade.
e Melhorar espagos de convivéncia e canais de relacionamento.

e Utilizar dados para identificar demandas e prioridades.

Projetos prioritarios

e Clube é Nosso

e Familia Moniquense

e Exceléncia no Atendimento
e Escuta Moniquense

Indicadores propostos

e satisfagao geral e por servigo

e tempo de atendimento

e participagao em eventos

e utilizagdo dos espagos e reservas

e participagao de criangas, jovens e melhoridade
e resolugado das demandas

PLANO DE GESTAO 2026-2029 | ALIANGA MONIQUENSE | www.aliancamoniquense.com.br Pg.17


http://www.aliancamoniquense.com.br/

D ALIANCA

— O clube de volta nas méos dos socios —

EIXO 7

Objetivo

Preservar, modernizar e ampliar a infraestrutura por meio de planejamento técnico e financeiro, manutengao
preventiva e investimentos responsaveis.

Diretriz

Transformar diretrizes em agdes concretas, com planejamento, responsaveis, prazos, indicadores e
prestagdo de contas.

Principais propostas

e FElaborar e atualizar o Plano Diretor de Infraestrutura.

e Implantar Plano Anual de Obras e Investimentos.

e Criarinventario dos ativos e manutengao preventiva informatizada.

e Modernizarinstalagdes, iluminagao, acessibilidade, mobilidade e areas de convivéncia.
e Ampliar e modernizar seguranga patrimonial.

e Dartransparéncia ao planejamento e execugao das obras.

e Implantar sinalizagao de transito vertical e horizontal.

e Implantar orientagdes de mapas de localizagao dos espagos do clube.

Projetos prioritarios

e Plano Diretor de Infraestrutura

e Plano Anual de Obras e Investimentos

e Manutengéo Inteligente

e Santa MoOnica Seguro (em conjunto com Diretoria de Seguranca)

Programa integrado de segurancga e prevengao, abrangendo seguranga patrimonial, controle de acesso,
iluminagao, videomonitoramento, segurancga das instalagdes, prevencao de acidentes, planos de emergéncia,
seguranga em eventos e aquatica, protegao de criangas e familias, treinamento e integragdo entre segurancga,
tecnologia e infraestrutura. Tecnologias de monitoramento deverao observar legislagédo, LGPD, finalidade de
segurancga, privacidade e regras claras de governanga (em conjunto com Diretoria de TI).

Indicadores propostos

e manutencdo preventiva realizada
e Plano Anual de Obras executado
e cumprimento de cronogramas
e variagao orgamento/custo final
e ocorréncias corretivas
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e conservagao
e acessibilidade
e satisfagdo com infraestrutura

EIXO 8

Objetivo

Fortalecer o papel social e cultural do Santa Ménica por meio de integracao, cultura, educagao, cidadania,
incluséo e valorizagao das pessoas.

Diretriz

Transformar diretrizes em agdes concretas, com planejamento, responsaveis, prazos, indicadores e
prestacdo de contas.

Principais propostas

e Fortalecer programas sociais, culturais e educacionais.

e Ampliar atividades para melhor idade, criangas e adolescentes.

e |ncentivar participacdo feminina e inclusio pelo esporte.

e Promover atividades culturais, artisticas e memaria institucional.

e Estimular voluntariado e integragdo entre geragoes.

e Buscar parcerias e estruturar, apés estudos, o Instituto Moniquense.

Projetos prioritarios

e Mulheres Moniquenses
e Geragdes Moniquenses
e Cultura Moniquense

e Voluntéario Moniquense
e |nstituto Moniquense

Aimplantacao devera ser precedida de estudo juridico, institucional, financeiro e de governanga, com
definigdo clara de suarelagdo com o SMCC, fontes de recursos, mecanismos de controle e prestagao de
contas.

Indicadores propostos

e participantes nas atividades
e participagao feminina
e participagao da melhoridade
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projetos sociais (colaboradores, comunidades € atletas carentes)
numero de voluntarios

projetos realizados
satisfagdo social e cultural

EIXO9

Objetivo

Transformar o Santa Moénica em referéncia nacional em inovagao e transformacgao digital, utilizando
tecnologia, dados e |A para melhorar a gestao e facilitar a vida dos associados.

Diretriz

TECNOLOGIA A SERVICO DAS PESSOAS

Principais propostas

Implantar SMCC Inteligente / Smart Santa.

Utilizar IA como apoio a gestao e ao atendimento.

Modernizar aplicativo e site.

Implantar Bl, dashboards, automacao e gestdo documental.

Integrar sistemas e fortalecer segurancga da informacgéo e governanga de dados.
Assegurar LGPD e ampliar Wi-Fi nas areas de interesse.

Projetos prioritarios

Associado Digital
Assistente Virtual SMCC
SMCC Data & BI

IA para Gestéao

SEGURANGA + PRIVACIDADE + LGPD + TRANSPARENCIA + CONTROLE HUMANO

Indicadores propostos

e processos digitalizados e automatizados
e usudrios ativos no aplicativo
e servigos digitais disponiveis
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atendimentos digitais
tempo de resposta
satisfacgao digital

EIXO 10

Objetivo

Fortalecer aimagem institucional, modernizar canais, ampliar relacionamento, valorizar atividades e
desenvolver estratégias responsaveis de crescimento e fidelizacao.

Diretriz

Transformar diretrizes em agdes concretas, com planejamento, responsaveis, prazos, indicadores e
prestacdo de contas.

Principais propostas

Implantar Conecta SMCC e Plano Estratégico de Comunicacéao.

Integrar site, aplicativo, redes sociais, Newsletter, TV SMCC e atendimento.

Criar Fale com o Presidente e ampliar canais de escuta.

Fortalecer comunicagao esportiva, social, cultural e memoria.

Estruturar relacionamento profissional com patrocinadores e marketing de eventos.
Crescer com qualidade, compativel com infraestrutura e servigos.

Projetos prioritarios

Conecta SMCC

Fale com o Presidente
TV Santa Ménica
Marca Santa Mobnica
Patrocinio Forte

Indicadores propostos

alcance dos canais

usuarios do aplicativo e acessos ao site
engajamento

participagao no Fale com o Presidente
satisfagdo com comunicagao

receitas de patrocinios

evolugao sustentavel do quadro social
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OS 10 EIXOS — UMA VISAO INTEGRADA

. GOVERNANGA, COMPLIANCE, TRANSPARENCIA E GESTAO

—_

. REFORMA ADMINISTRATIVA E MODERNIZAGCAO DA GESTAO

. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E RESPONSABILIDADE ORGCAMENTARIA

. ESPORTE, FORMAGAO DE ATLETAS E EXCELENCIA ESPORTIVA

. ESG, SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

. EXPERIENCIA DO ASSOCIADO, QUALIDADE DOS SERVICOS E VALORIZAGAO DAS FAMILIAS
. INFRAESTRUTURA, PATRIMONIO E PLANEJAMENTO DAS OBRAS

. RESPONSABILIDADE SOCIAL, CULTURA, INCLUSAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

© 00 N o o0~ WD

. INOVACAO E TECNOLOGIA — SMCC INTELIGENTE / “SMART SANTA”
10. COMUNICAGAO, MARKETING E RELACIONAMENTO — CONECTA SMCC
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UMA GESTAO.
DEZ EIXOS.

ALIANCA UM PROPOSITO:
MONIQUENSE | FAZER DO SANTA MONICA UM CLUBE

— O clube de volta nas maos dos sécios —

CADA VEZ MELHOR

PARA SEUS ASSOCIADOS E SUAS FAMILIAS.

GOVERNA_'NCA ASSOCIADOS ESPORTES 5 ADMINISTRATIVO MARKETING, INOVAGAO PARCERIAS
EGESTAO G EFORMAGAO BEM:ESTAR EFINANCEIRO (VYT I  E TECNOLOGIA EIMPACTO
POR RESULTADOS E QUALIDADE (31531788 E RELACIONAMENTO SOCIAL
DEVIDA  |[AESSUSSISEN .
Gest3o ética, [T Exceléncia esportiva, Infraestrutura Fortalecer o Responsabilidade Comunicar com Usar tecnologia Construir parcerias
transparente, no centro de tudo, formagdo de atletas Promover saide moderna, segura convivio, a cultura, financeira, otimizagdo clareza, valorizar einovagao para sélidas e promover
profissional e eficiente, JSSIPTCICTICXCHN e incentivo a pratica fisica e mental, e sustentével, olazare as de recursos e oClubeefortalecer IEUIIZIGILEESN  acdes que gerem
com foco em de exceléncia esportiva para todas qu'aliflade de Yida_ respeitando o meio tradigdes que sustentabilidade o relacionamento melhorar servigos impacto positivo
resultados e experiéncias asidades e niveis. e liibios sal;davels ambiente e as constroem nossa econdmica de com associados e gerar valor para na comunidade
sustentéveis. que encantam. :a’r:":;i: futuras geracdes. identidade. longo prazo. & parceiros. todos. e na sociedade.

@ FOCO NO ASSOCIADO ‘

\  EXCELENCIA UNIAO RESULTADOS
INOVAGAO E RESPEITO SUSTENTAVEIS
°

TRANSPARENCIA 77 / PLANEJAMENTO
EETICA O E DISCIPLINA

8. PORTFOLIO DE PROJETOS PRIORITARIOS 2026-2029

A Alianga Moniquense entende que um Plano de Gestdo somente tera valor se suas diretrizes forem
transformadas em acgdes concretas e resultados percebidos pelos associados. Por isso, os 10 Eixos
Estratégicos serdao executados por meio de um Portfolio de Projetos Prioritarios, integrando planejamento,
or¢camento, financeiro, responsabilidades, cronograma e indicadores.

Cada projeto devera, apds o inicio da gestao, ser detalhado em seu respectivo Plano Executivo das
Diretorias, contendo objetivo, justificativa, responsavel, etapas de implantagdo, cronograma, orgamento
estimado, fonte de recursos, indicadores, metas, riscos e resultados esperados.

8.1 GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

Modernizar o Portal da Transparéncia, ampliando progressivamente o acesso dos associados as informacdes
relevantes sobre planejamento, orgamento, receitas e despesas, contratos, obras, investimentos, programas,
projetos, indicadores e resultados.
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Resultado esperado: fortalecer a transparéncia, a prestagao de contas e a confianga dos associados.

Implantar painéis gerenciais de Business Intelligence - Bl para acompanhamento dos principais indicadores
estratégicos do Clube.

Resultado esperado: permitir decisdes baseadas em dados e acompanhamento permanente dos resultados.

8.2 MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Implantar programa permanente de modernizagao administrativa, plano de cargos e salarios, gestao por
competéncias, integragao das Diretorias, revisao de processos, capacitagao e gestao por resultados.

Resultado esperado: uma gestdo mais agil, integrada e eficiente.

Mapear, simplificar, digitalizar e automatizar os principais processos administrativos utilizados pelos
associados.

Resultado esperado: reduzir etapas, papéis, retrabalho e tempo de atendimento.

8.3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Criar programa permanente de identificagdo de desperdicios e oportunidades de redugao de custos em
contratos, energia, agua, esgoto, manutengao, compras, estoques, processos e servigos administrativos.

Resultado esperado: reduzir custos evitaveis e ampliar a capacidade de investimento.

Estruturar politica profissional para ampliagao das receitas complementares por meio de patrocinios,
eventos, projetos incentivados, parcerias e outras fontes compativeis com a natureza associativa.

Resultado esperado: ampliar receitas sem aumentar proporcionalmente a dependéncia das contribuicdes

associativas.

8.4 ESPORTE

Estruturar a politica esportiva do SMCC para o periodo da gestao e para o desenvolvimento de longo prazo das
modalidades.

Resultado esperado: integrar esporte de participagcao, formagao e rendimento em politica institucional
permanente.

Organizar a jornada esportiva: iniciagéo, formagéao, desenvolvimento, aperfeigoamento e rendimento.
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Resultado esperado: fortalecer o SMCC como clube formador.

Fortalecer formacgéo, capacitagéo de técnicos, participagdo em competicdes e captagao externa,
especialmente CBC e Lei de Incentivo ao Esporte.

Resultado esperado: ampliar oportunidades aos atletas e consolidar a exceléncia esportiva.

8.5 SUSTENTABILIDADE E ESG

Ampliar progressivamente eficiéncia energética e utilizagao de fontes renovaveis, mediante estudos técnicos
e econdmico-financeiros.

Resultado esperado: reduzir custos e impactos ambientais.

Implantar gestao de consumo, identificagao de perdas e solugdes de eficiéncia hidrica.

Resultado esperado: reduzir desperdicios e custos de agua e esgotamento sanitario.

Estruturar politica de reducéao, reutilizacao, reciclagem e compostagem.

Resultado esperado: reduzir progressivamente a quantidade de residuos destinados a disposigéo final.

Preservar e valorizar as areas verdes e o patrimonio natural do Santa Ménica.

Resultado esperado: integrar natureza, educagao ambiental, lazer e qualidade de vida.

8.6 ASSOCIADO E FAMILIA

Reavaliar e modernizar as politicas de utilizagdo dos espagos do Clube, buscando ampliar o acesso dos
associados as estruturas existentes.

Resultado esperado: melhor aproveitamento do patriménio pelos proprios associados.

Criar programacao integrada de esporte, lazer, recreacao, cultura e convivéncia destinada as familias.

Resultado esperado: fortalecer a convivéncia e o sentimento de pertencimento.

Implantar padrdes de qualidade e indicadores para os principais servigos prestados aos associados.

Resultado esperado: atendimento mais rapido, acolhedor e eficiente.
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Criar mecanismos permanentes de pesquisa, consulta e participagéo dos associados.

Resultado esperado: aproximar a administragdo da comunidade moniquense.

8.7 INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

Consolidar o planejamento fisico do Clube em horizonte de longo prazo.

Resultado esperado: orientar obras e investimentos por critérios técnicos e prioridades.

Divulgar anualmente as principais obras e investimentos previstos, compatibilizados com o orgamento.

Resultado esperado: planejamento e transparéncia dos investimentos.

Implantar sistema preventivo e informatizado de manutencgéao.

Resultado esperado: reduzir manutengao corretiva e aumentar a vida util dos ativos.

Implantar politica integrada de seguranga patrimonial, prevengao, controle de acesso, tecnologia, planos de
emergéncia e protegao das familias.

Resultado esperado: proporcionar ambiente cada vez mais seguro aos associados, colaboradores e
visitantes.

8.8 SOCIAL, CULTURA E INCLUSAO

Ampliar a participagao feminina na vida esportiva, social, cultural e institucional e um comité permanente da
mulher moniquense.

Resultado esperado: fortalecer o protagonismo e a representatividade das mulheres.

Promover integragao entre criangas, jovens, adultos e melhor idade.

Resultado esperado: fortalecer vinculos entre geracdes e a identidade moniquense.

Ampliar e diversificar a programacgao cultural.

Resultado esperado: valorizar cultura, artes (musica, pintura, danga, coral moniquense), histdria e tradigoes.

Valorizar a participagéo voluntaria dos associados em projetos do Clube.
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Resultado esperado: ampliar participagéo e pertencimento.

Realizar estudos necessarios para estruturagao de instrumento institucional voltado a projetos sociais,
esportivos, culturais, ambientais e educacionais.

Resultado esperado: ampliar a capacidade de desenvolvimento de projetos e parcerias, com governanga,
transparéncia e controle.

8.9 INOVACAO E TECNOLOGIA

Implantar programa de transformacgéao digital integrando tecnologia, Inteligéncia Artificial, automacgéao, dados e
Novos Servigos.

Resultado esperado: transformar o SMCC em referéncia nacional em inovacao na gestao de clubes.

Concentrar progressivamente os principais servigos do Clube no ambiente digital.

Resultado esperado: oferecer mais comodidade e menos burocracia.

Implantar atendimento digital baseado em Inteligéncia Artificial.

Resultado esperado: ampliar a disponibilidade e rapidez das informac¢des aos associados.

Implantar painéis integrados de dados e indicadores (dashboards)

Resultado esperado: fortalecer a gestao orientada por evidéncias.

8.10 COMUNICAGAO, MARKETING E RELACIONAMENTO

Integrar site, aplicativo, redes sociais, Newsletter, TV Santa MOnica e canais de atendimento.

Resultado esperado: comunicagao integrada e acessivel.

Criar encontros periédicos entre Presidéncia e associados.

Resultado esperado: ampliar didlogo, participagao e transparéncia.

Desenvolver canal institucional de conteudo audiovisual, entrevistas, documentarios, etc. (sala de
Broadcast).

Resultado esperado: valorizar esporte, cultura, eventos sociais, projetos, histéria e prestagao de contas.
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Fortalecer a identidade institucional baseada em tradi¢géo, familia, esporte, natureza, qualidade e inovagao.
Criar e implantar o Santa Shop (uniformes, brindes, souvenirs, troféus, medalhas, etc.)

Resultado esperado: ampliar a valorizagao, fonte de renda e o reconhecimento da marca SMCC
institucionalizada e com exclusividade dentro do clube (alteragcéo estatutaria).

Profissionalizar a politica de patrocinios e parcerias.

Resultado esperado: ampliar receitas e oportunidades institucionais.
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9. PLANO DOS PRIMEIROS 100 DIAS

Os primeiros 100 dias serdo destinados principalmente a organizar, diagnosticar, planejar e iniciar as
principais transformacgoes previstas neste Plano. O compromisso n&o sera prometer concluir em 100 dias
projetos que dependem de planejamento, orgamento ou investimentos relevantes, mas criar as condigdes
para que a gestdo comece com organizacgao, prioridades e capacidade de execugéo.

9.1 Governanga e Planejamento

instituir a Governanca Estratégica da gestao

iniciar a atualizacao do Planejamento Estratégico

definir os Planos Executivos das Diretorias

estabelecer indicadores prioritarios

implantar rotina de acompanhamento das metas

iniciar a modernizagéo do Portal da Transparéncia

iniciar o Painel Executivo de Indicadores

alteragao estatutaria para adequar o Plano de Gestao e atualizagao as novas realidades

9.2 Administracgao e Finangas

realizar diagnéstico administrativo

revisar organograma e fluxos prioritarios

mapear processos e oportunidades de digitalizagao
revisar contratos estratégicos

diagnosticar principais custos

iniciar o Programa Eficiéncia SMCC

elaborar estratégia de captagéao e patrocinios

9.3 Esporte

iniciar o Plano Estratégico do Esporte

implantar o Centro de Exceléncia e Formacgéao Esportiva
diagnosticar modalidades

revisar programas de formagao

avaliar projetos de captacgéao

fortalecer planejamento relacionado ao CBC e Leis de Incentivo
estabelecer calendario esportivo integrado

9.4 Infraestrutura

iniciar diagnéstico técnico das instalagdes
estruturar atualizagcao do Plano Diretor de Infraestrutura
inventariar principais ativos
identificar necessidades prioritarias de manutencgao
iniciar Manutencéo Inteligente
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estruturar primeiro Plano Anual de Obras e Investimentos

9.5 Experiéncia do Associado

realizar pesquisa inicial de satisfagéo e prioridades
implantar Exceléncia no Atendimento

revisar processos de reservas

iniciar estudos do Clube é Nosso

estruturar calendario integrado de atividades
implantar mecanismos da Escuta Moniquense

9.6 ESG e Sustentabilidade

diagnosticar energia, agua e residuos

iniciar Plano ESG

avaliar oportunidades de eficiéncia energética

estruturar Energia Limpa, Agua Inteligente e Residuo Zero

9.7 Tecnologia

iniciar SMCC Inteligente / “Smart Santa”

diagnosticar sistemas existentes

definir prioridades para modernizagéo do aplicativo
iniciar estruturagéao do Bl

identificar processos prioritarios para automacgao
estruturar governanca digital e seguranga da informacgéo

9.8 Comunicagao

elaborar Plano Estratégico de Comunicagao
iniciar modernizagao dos canais digitais
estruturar Conecta SMCC

implantar calendario integrado de comunicagéo
iniciar Fale com o Presidente

estruturar politica profissional de patrocinios

D ALIANCA

— O clube de volta nas méos dos socios —
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10. INDICADORES, METAS E PRESTACAO DE CONTAS

DIAGNOSTICO - LINHA DE BASE > META » EXECUGAO > MEDICAO » PRESTACAO

DE CONTAS > MELHORIA

* GESTAO POR RESULTADOS

@9) UM CICLO DE GESTAO
ALIANCA QUE GERA TRANSFORMACAO 3

MONIQUENSE

— 0 clube de volta nas méaos dos sécios —

Planejar com responsabilidade, executar com exceléncia, medir resultados,
prestar contas com transparéncia e promover melhorias continuas.
ESSE E O COMPROMISSO DA ALIANGA MONIQUENSE.

~—Q— @ @ —®—

>{Ei/i>@/>ga>ﬁﬁ>>@

DIAGNOSTICO LINHA DE BASE META EXECUGAO MEDIGAO PRESTACAO MELHORIA
: DE CONTAS
Analisamos a realidade Estabelecemos indicadores Definimos metas claras, Colocamos os planos Acompanhamos os Divulgamos os resultados Usamos os aprendizados
do Clube com dados e coletamos os dados atuais desafiadoras e alcancaveis, em agdo com eficiéncia, indicadores e medimos com transparéncia, para corrigir rotas,
concretos para identificar para ter clareza do ponto linhadas ao ji ili e foco o desempendo de forma mostrando o que foi feito, inovar e evoluir
desafios, oportunidades de partida e acompanhar estratégico e ao melhor na entrega de resultados constante, com precisao 0s recursos utilizados e continuamente, tornando

e necessidades. a evolugo. para os associados. para o Clube. e imparcialidade. os impactos gerados. o Clube cada vez melhor.

TRANSPARENCIA RESPONSABILIDADE O/ RESULTADOS UNIAO 0 CM@ 0{& l/m .
E nosso compromisso. E nossa pratica. E 0 que nos move. E o que nos fortalece. nas maes 405 S6CL8S
e —

10.1 Governanga

e percentual de metas executadas
e projetos executados no prazo

e indice de transparéncia
e informacgdes disponibilizadas
e demandas respondidas

e participagao dos associados

10.2 Financeiro

e resultado orgcamentério
e evolucao das despesas
e receitas complementares

recursos captados
economia decorrente de revisdo de contratos

e percentual do orgamento destinado a investimentos
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10.3 Esporte

associados participantes
atletas em formacéao
participagdo em competigdes
recursos externos captados
projetos incentivados
utilizacéo das instalagoes
satisfagdo dos praticantes

10.4 Associado

indice geral de satisfagao
satisfagdo por servigo

tempo médio de atendimento
utilizagdo dos espagos
participagdo em eventos
demandas resolvidas
utilizagao dos servigos digitais

10.5 Infraestrutura

manutencéo preventiva executada
manutencgéo corretiva

cumprimento do Plano Anual de Obras
cumprimento dos cronogramas
conservagao dos ativos
acessibilidade

satisfagdo com infraestrutura

10.6 ESG

consumo de energia

geracgao de energia renovavel
consumo de agua

custos de esgoto

residuos reciclados

residuos compostados

acdes de educacao ambiental

10.7 Tecnologia

processos digitalizados
processos automatizados
usuarios ativos do aplicativo

D ALIANCA

— O clube de volta nas méos dos socios —

PLANO DE GESTAO 2026-2029 | ALIANGA MONIQUENSE | www.aliancamoniquense.com.br Pg. 32


http://www.aliancamoniquense.com.br/

D ALIANCA

— O clube de volta nas méos dos socios —

e servicos digitais disponiveis

e atendimentos digitais

e tempo de resposta

e satisfagdo com servigos digitais

10.8 Comunicag¢ao e Marketing

e alcance dos canais

e acessos ao site

e utilizagdo do aplicativo

e engajamento

e participagdo nos canais de dialogo

e satisfagdo com comunicagéo

e receitas de patrocinios

e evolugao sustentavel do quadro social

10.9 Metas de Gestao

As metas quantitativas definitivas deverao ser estabelecidas apds o diagndstico inicial e a definicdo das
respectivas linhas de base. Apds esse diagndstico, cada indicador devera possuir:

LINHA DE BASE + META 2027 + META 2028 + META 2029

As metas deverao ser objetivas, mensuraveis, realistas e compativeis com o orgamento do Clube.

10.10 Prestagao de contas dos resultados

A gestao apresentara periodicamente aos associados a evolugao dos principais indicadores e projetos. A
prestagdo de contas devera responder, de forma simples, a quatro perguntas:

O QUE PROMETEMOS? » O QUE FIZEMOS? » QUANTO INVESTIMOS? » QUAL

RESULTADO ENTREGAMOS?

11. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO 2026-2029

OUTUBRO A DEZEMBRO DE 2026 — TRANSICAO E ORGANIZACAO
Preparacao das bases para a nova gestao.

e transicdo administrativa
e diagndstico institucional
e organizagao da Governanga
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preparagdo dos Planos Executivos das Diretorias
levantamento dos principais contratos e indicadores
preparagdo das agdes dos primeiros 100 dias

2027 — ORGANIZAR E TRANSFORMAR

Ano de implantagcao das bases do novo modelo de gestéo.

Atualizagao do Planejamento Estratégico
Gestao por Resultados

Portal Transparéncia Total

Painel Executivo de Indicadores
Reforma administrativa

Programa Eficiéncia SMCC

Plano Estratégico do Esporte

Plano Diretor de Infraestrutura

Plano Anual de Obras

Programa de Exceléncia no Atendimento
SMCC Inteligente / “Smart Santa”
Programa Conecta SMCC

Plano ESG

2028 — CONSOLIDAR E EXPANDIR

Ano de consolidagdo e ampliagédo dos programas implantados.

expansao da transformacao digital
modernizacéo da infraestrutura
consolidagdo da manutengéao preventiva
ampliagado da formagéo esportiva

expansao da captagao de recursos
consolidagao dos programas ESG

ampliagao das agdes sociais e culturais
fortalecimento das receitas complementares
avaliacao intermediaria dos resultados

2029 — ENTREGAR E PREPARAR O FUTURO

Ano de consolidacéo dos resultados e preparagao do préoximo ciclo.

concluir projetos previstos
avaliarindicadores

comparar metas e resultados
consolidar programas permanentes
atualizar planejamento de longo prazo
prestar contas da execugao do Plano

D ALIANCA

— O clube de volta nas méos dos socios —
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e apresentar resultados aos associados
e preparar recomendagdes para o proximo ciclo

12. O CLUBE QUE QUEREMOS ENTREGAR EM 2029

Nosso compromisso com a execugao

A Alianca Moniquense ndo apresenta apenas uma relacao de ideias. Apresenta uma proposta de gestao
baseada em planejamento, responsabilidade, execugao, indicadores, transparéncia e resultados.

PLANEJAR. REALIZAR. MEDIR. PRESTAR CONTAS.

3. COMPROMISSOS DA ALIANCA MONIQUENSE

Este Plano de Gestao representa mais do que um conjunto de propostas. Representa um compromisso
publico da Alianca Moniquense com os associados e com o futuro do Santa Ménica Clube de Campo.
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1. 0 ASSOCIADO NO CENTRO DAS DECISOES

O Santa Mbnica existe para seus associados e suas familias. As decisdes da administragado deverao buscar
permanentemente melhorar a experiéncia de quem utiliza, participa e constréi diariamente a vida do Clube.

O CLUBE E DO ASSOCIADO.

2. GOVERNAR COM ETICA E TRANSPARENCIA

Administraremos com responsabilidade, integridade e respeito as normas institucionais. Ampliaremos os
mecanismos de transparéncia e prestagado de contas.

TRANSPARENCIA GERA CONFIANCA.

3. PLANEJAR ANTES DE FAZER

Projetos, obras e investimentos deverao estar integrados ao planejamento institucional e a capacidade
financeira do Clube.

PLANEJAR - PRIORIZAR » EXECUTAR > MEDIR » PRESTAR CONTAS.

4. CUIDAR DO DINHEIRO DO ASSOCIADO

Cada recurso devera ser administrado com responsabilidade. Vamos combater desperdicios, buscar
eficiéncia, revisar processos e contratos, ampliar receitas complementares e fortalecer a captagao externa.

GASTAR MELHOR PARA INVESTIR MELHOR.

5. VALORIZAR O ESPORTE E FORMAR NOVAS GERACOES

Fortaleceremos o esporte de participagao, formacéao e rendimento, ampliando oportunidades para todas as
idades e consolidando o SMCC como referéncia na formagéao esportiva.

ESPORTE PARA PARTICIPAR. ESPORTE PARA FORMAR. ESPORTE PARA COMPETIR.

6. DEVOLVER O CLUBE AO ASSOCIADO

Queremos ampliar o sentimento de pertencimento e melhorar a utilizacao dos espacos, servigos e
atividades do Santa Mdnica. Esse principio sera materializado especialmente pelo programa Clube é Nosso.

O PATRIMONIO CONSTRUIDO PELOS ASSOCIADOS DEVE ESTAR A SERVICO DOS
ASSOCIADOS.
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7. PRESERVAR NOSSO PATRIMONIO E NOSSA NATUREZA

Cuidaremos da infraestrutura e do extraordinario patriménio ambiental com planejamento de longo prazo,
Plano Diretor, Plano Anual de Obras, Manutencao Inteligente e programas ESG.

PRESERVAR O PRESENTE. PREPARAR O FUTURO.

8. CONSTRUIR UM CLUBE SEGURO, ACOLHEDOR E INCLUSIVO

Seguranga, acessibilidade, respeito e acolhimento deverao fazer parte da experiéncia das familias. O Santa
Ménica Seguro integrara prevencgéo, infraestrutura, tecnologia e planos de emergéncia.

SEGURANGA COM RESPEITO, PREVENGCAO E RESPONSABILIDADE.

9. TRANSFORMAR O SANTA MONICA EM UM CLUBE INTELIGENTE

O SMCC Inteligente / Smart Santa utilizara transformacgao digital, 1A, automagao, aplicativo, Bl e novos
servigos digitais para construir administragao mais simples, rapida, eficiente e transparente.

MENOS BUROCRACIA. MAIS TECNOLOGIA. MAIS TEMPO PARA APROVEITARO
CLUBE.

10. OUVIR, DIALOGAR E PRESTAR CONTAS

A participacgao dos associados nao deve ocorrer apenas no periodo eleitoral. Pesquisas, consultas, Escuta
Moniquense, canais digitais e Fale com o Presidente aproximarao a administragdo da comunidade.

OUVIR ANTES DE DECIDIR. PRESTAR CONTAS DEPOIS DE REALIZAR.

14. NOSSA FORMA DE GOVERNAR

A Alianga Moniquense propde uma administragdo baseada em seis verbos:

Conhecer as necessidades dos associados.

Transformar necessidades em prioridades.
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Transformar planejamento em agoes.
Avaliar resultados por indicadores.

Mostrar aos associados o que foi realizado e como os recursos foram utilizados.

Utilizar resultados e avaliagdes para aperfeicoar permanentemente a gestao.

OUVIR » PLANEJAR » REALIZAR » MEDIR » PRESTAR CONTAS > MELHORAR

GESTAO POR RESULTADOS

UM CICLO DE GESTAO

/$ >N & ‘P

ALIANCA
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f*” D A
VLERMA

Na Alianga Moniquense, cada decisdo segue um ciclo continuo de participagao,
planejamento, execugdo, medicao, transparéncia e melhoria.
JUNTOS, FAZEMOS DO SANTA MONICA UM CLUBE CADA VEZ MELHOR!

O o e .

OUVIR PLANEJAR REALIZAR ‘ MEDIR PRESTAR CONTAS MELHORAR
Escutamos os associados, Transformamos as informagdes } Colocamos os planos em pratica indi Di de forma clara Aprendemos com os resultados,
colaboradores e parceiros em objetivos, metas e planos [ com eficiéncia, responsablhdade e resultados para avaliar o e transparente o que foi feito, corrigimos rotas, inovamos e
para entender demandas, de agdo, com prioridade para e focona i ho das agdes, os recursos utilizados e os aprimoramos continuamente

necessidades, ideias e 0 que ¢ mais relevante e com a melhor experiéncia e o | tomar decisdes com base em resultados alcangados, NOSSOS Processos para
oportunidades que melhor impacto para os cumprimento dos dados e garantir que estamos com respeito € compromisso fazer sempre melhor.
geram valor para o Clube. associados e suas familias. compromissos assumidos. no caminho certo. com todos os associados.

Oo¢c o

()

=] TRANSPARENCIA RESPONSABILIDADE RESULTADOS (@) UNIAO 0 clube de volla
O : @ v

E nosso compromisso. E nossa prética.

E 0 que nos move. \‘ "/ Eoque nos fortalece. nas maes d&s S6¢i65

15. UM NOVO TEMPO PARA O SANTA MONICA

O Santa Mdnica possui histdria, patriménio, natureza, esporte, tradigdes e, acima de tudo, pessoas. Sao
geragoes de familias que construiram aqui amizades, histérias e lembrancas.

E esse patriméonio que queremos preservar. Mas preservar ndo significa permanecer parado.
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O mundo mudou. As familias mudaram. A tecnologia mudou. A maneira de administrar grandes
organizagoes mudou. E o0 Santa Ménica também precisa se adaptar aos novos tempos.

Queremos um Clube que respeite sua histdria, mas que tenha coragem de olhar para o futuro. Um Clube
que planeje antes de construir; cuide antes de precisar consertar; economize para poder investir; utilize
tecnologia para simplificar; preserve sua natureza; valorize seus atletas; cuide das familias; respeite seus
colaboradores; ouca seus associados; seja transparente; e tenha capacidade de transformar boas ideias
em resultados.

16. 0 SANTA MONICA QUE QUEREMOS
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17. MENSAGEM FINAL AOS ASSOCIADOS

Prezadas familias moniquenses,

Apresentamos este Plano de Gestdo com respeito a historia do Santa Monica e com confianga no seu
futuro.

Nao pretendemos dizer que tudo precisa mudar. Existem muitas conquistas que devem ser preservadas e
valorizadas. Mas acreditamos que chegou o momento de iniciar um novo ciclo.

Um ciclo de planejamento. De inovagao. De participagao. De responsabilidade. De transparéncia. E,
principalmente, de resultados.

A Alianga Moniquense nasceu da uniao de associados que acreditam que diferentes experiéncias, geragoes
e conhecimentos podem trabalhar juntos por um objetivo maior: o Santa Ménica Clube de Campo.

Nao apresentamos este Plano como um documento fechado. Ele devera continuar sendo aperfeicoado pelo
didlogo com os associados. Porque ninguém conhece melhor o Clube do que as pessoas que vivem o
Santa Moénica todos os dias.

Queremos construir uma gestdo em que cada associado possa sentir que sua opiniao importa; que seu
patrimonio esta sendo bem cuidado; que seus recursos estdo sendo administrados com responsabilidade;
que sua familia encontra no Clube esporte, lazer, cultura, natureza, seguranca, amizade e qualidade de vida; e
que o Santa Monica esta sendo preparado para seus filhos e netos.

Essa é a nossa responsabilidade!
Esse é 0 nosso compromisso!

E esse é o futuro que queremos construir juntos!

PLANO DE GESTAO 2026-2029 | ALIANGA MONIQUENSE | www.aliancamoniquense.com.br Pg. 40


http://www.aliancamoniquense.com.br/

(:) ALIANGCA

— O clube de volta nas méos dos sdcios —

ALIANCA
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“O clube de volta nas maos dos socios”

www.aliancamoniquense.com.br
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