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As Diretrizes do SMCC

Proposito — Visao de Futuro — Valores

Propésito

Proporcionar aos associados a cultura do bem estar, condicdes de lazer,
qualidade de vida, atividades esportivas, sociais e culturais, em
harmonia com a natureza, entendendo o valor do ser humano e das
relacdes humanas

Visao de Futuro

Ser reconhecido como o0 melhor clube de campo do sul do Brasil, com
exceléncia em infra estrutura e na qualidade de suas atividades e
Servicos
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Valores

Etica

Tradicdo e Histdria

Harmonia

Seguranca e Sociabilidade
Inovacgao

Respeito

Transparéncia

Sustentabilidade

Comprometimento

Agir em conformidade com os valores, regras e condutas estabelecidas

Preservacao da cultura e da histéria do Santa Mdnica para contribuir na formacao das
novas geracoes

As atividades sociais, esportivas e recreativas como ferramenta de contribuicdao para a
cidadania e o desenvolvimento integral do ser humano

A percepc¢ao da seguranca como base para a sociabilidade em todas as suas
manifestacoes

A certeza de que a reinvencao € o elo para a sobrevivéncia

Incentivar relagdes positivas entre as pessoas considerando as suas necessidades,
assim como ao patrimonio e a natureza

Informar atos de gestao de forma clara, no momento adequado, através de todos os
canais de comunicacao

Maximizar e potencializar o uso de recursos com responsabilidade

Estar presente e gerir de forma a contribuir com a perenidade do Clube
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SanZy Mowice
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BUSINESS MODEL CANVAS
SANTA MONICA CLUBE DE CAMPO

Revisado em Mar/2024

Parcerias-chave
Setor Publico
CBC
FENACLUBES
Federagdes e Confederagbes
MTG e UEB
PS em Energia Elétrica
PS em Manutencao geral
PS em Aquecimento
PS em Meio Ambiente e
Limpeza
Fornecedores de Gas
Comodatarios
Meios de comunicagao
PS em Transportes
PS para rede de energia
elétrica)
Fornecedores de Pellets
Fornecedores de MO
PS em Seguranga

*PS: Prestador de Servigo

Atividades-chave

* Oferecer variadas op¢oes
de atividades esportivas,
sociais, culturais,
recreativas e
entretenimento

* Oferecer e manter infra
estrutura inerente

* Implementar a Inovagao

* Promogado da Seguranga

* Cessdo de espacos

* Gastronomia

* Integrag¢ao dos associados

Recursos-chave

* Recursos Humanos

* Recursos estruturais
fisicos e tecnolégicos

* Recursos financeiros

Proposta de Valor

Exceléncia em Lazer,
Atividades esportivas,
Convivio Social,
Comunidades,
Pertencimento, Integragao,
Seguranca e Natureza

Traduzidos em
Qualidade de Vida!

Fazemos valer nosso
slogan:

“Faz bem estar aqui”
K "3

Relacionamento
com o Cliente

Site do clube e APP

Midias Sociais

Pesquisas de Satisfacdo
Ouvidoria

Boletins e Revistas
Grupos de WhatsApp
Contatos diretos func e dir
Comissdes de associados
Inteligéncia Artificial

Canais de venda
Comunicagao interna

Site e Midias Sociais
Boletins e Revista

Grupos de WhatsApp
Contatos diretos func e dir
Comissdes de associados
Equipe Comercial

APP

Feiras e Eventos

Segmentos de
Clientes

Associados
Esportivos
Competitivo
Recreativo
Cultural
Social
Meio Ambiente
Servigos

Convidados p/ eventos
sociais e esportivos

Cessionarios espagos
Comodatarios

Patrocinadores

Estrutura de Custos Fontes de Receita

* Custos com M.O. * Custos Financeiros « TMD * Receitas de atividades

* Manutencao * Publicidade e Propaganda * Cessdes diversas « Receita com parcerias/patrocinios
* Taxas e Impostos * Investimentos e Infraestrutura + Venda de Titulos « Doagdes/Incentivos

* Energia Elétrica e Convénios « Convénios (CBC)

* Saneamento




Os Pilares de

Crescimento

Os Pilares sao as Estratégias Centrais que
moldam o planejamento estratégico do clube;

Os vinte Objetivos Estratégicos definidos visam
atender, direta ou indiretamente, aos 3 Pilares de
Crescimento definidos para o Santa Monica.
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Os Pilares de Crescimento do Santa Monica Clube de Campo

2024/25
1 2 3
Transformacgao Marketing Tripla
com Inovagao Vigoroso Sustentabilidade
[ i ‘- 4 i o’ . 4 i .
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O significado que esta
contido em cada Pilar
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Receita
v" Novo Modelo de Negdcio, novos formatos
de Receita
v' Gestdo 4.0 com B.I.*

1 Atencao ao Associado
Transformagao v" Criar Area Inteligéncia de Mercado
com Inovagao v" Visdo em “W” —todos estdo incluidos

Estrutura
| - v" Novos formatos para o Entretenimento
v" Novos espacos para Novas Atividades

Inteligéncia Artificial
v Smart+ : Uso massivo da IA** e IAGen em
todas as areas do clube

*Business Inteligence
**Inteligéncia Artificial
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Comunicagao
v" Concierge Fisico e Digital
v" Réadio SM + Sonorizacdo no clube
v Painel eletrénico gigante: “A Vida no SM”
v" Uso intensivo da IAGen na criacdo das campanhas

2 Gestdo de Dados
. v' Transformar a Experiéncia do associado
Mérketmg v Personalizacdo dos Dados 1P1 para maximizar a
Vigoroso fidelizacdo
v" Ouvir melhor/Empatia Humana + Suporte
Tecnologico com IA

i v" Banco de Dados — um s6 lugar
P
» Entretenimento
v"  Entretenimento Xmidia

v" Novos modelos: Arena de Games e Gamificacdo

Vendas
v" Novo modelo de Vendas fortalecendo a marca
v' Experiéncias Imersivas (vendas e esportes)
v' Eventos Pop-up em locais estratégicos
v Participacdo em Feiras e Eventos
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Ambiental
v' Gestdo Ambiental responsavel e visivel
v" Eleger os ODS para os préoximos 2 anos
v" Atuacdo educativa com a cadeia de
fornecedores para reducao da pegada de
3 carbono + acdes sustentaveis

) v" Adogdo da Economia Circular
Tripla v Contabilizar os impactos Intangiveis (KPIs)
Sustentabilidade
Social
v" Ampliar as acdes de Responsabilidade Social
g i = visando criancas, mulheres e |dosos

v Contabilizar os impactos Intangiveis (KPIs)

Governanga
v" Os 7 Elementos da Governanca do SMCC*
v' Contabilizar os impactos Intangiveis (KPIs)

Planejamento Estratégico do Santa Ménica Clube de Campo - 2024/25



~ 057
Elementos da

Governanca do
SMCC

Estrutura Organizacional Clara (ndao formal)

- Definir Papéis e Responsabilidades: Especificar claramente os papéis e responsabilidades de cada conselho
administrativo e dos associados. Isso inclui a definicdo de competéncias, autoridades e limites de decisao

Transparéncia e Comunicag¢do (Usando o BI)

* Relatdrios Regulares: Produzir relatérios financeiros e operacionais regulares e disponibiliza-los aos
associados. Isso inclui balancos, demonstracdes de resultados, e relatorios de atividades.

Manter canais de comunica¢ao (usando diferentes recursos)

* Estabelecer canais de comunicacdo eficientes para que os associados possam tirar duvidas, apresentar
sugestdes e cobrar informacgdes sobre as atividades do clube, promovendo o didlogo e a transparéncia.

Controles Internos e Auditoria (Via Controladoria)

* Sistema de Controle Interno: Desenvolver e manter um sistema robusto de controle interno para prevenir
fraudes e garantir a integridade dos registros financeiros.

Participagao e Inclusdao dos Associados

* Consulta aos Associados: Criar mecanismos para que os associados possam expressar suas opinides e
participar ativamente nas decisGes do clube. Isso pode incluir pesquisas, comités consultivos, e
plataformas de feedback (Typeform). (Ouvidoria, Comissoes de Associados)

Planejamento Estratégico e Monitoramento
* Planejamento Estratégico: Desenvolver um plano estratégico de longo prazo com metas claras e
mensuraveis. Revisar e atualizar este plano regularmente.

* Indicadores de Desempenho: Estabelecer KPIs (indicadores-chave de desempenho) para monitorar o
progresso em relacdo aos objetivos estratégicos e operacionais. Relatar regularmente esses indicadores
aos associados. (Via Bl)

Gestdo de Riscos

* Identificacdo de Riscos: Implementar um processo para identificar, avaliar e mitigar riscos potenciais que
possam impactar o clube. Isso inclui riscos financeiros (inadimpléncia), operacionais, acidentes em
eventos, reputacionais e legais.

* Plano de Contingéncia: Desenvolver planos de contingéncia para lidar com crises e emergéncias,
garantindo que o clube possa responder de maneira eficaz a situagdes imprevistas.
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Objetivos Estrategicos na

metodologia
BSC —Balanced Scorecard




Planejamento Estratégico do Santa Mdnica Clube de Campo —2024/25 &

Objetivos da Perspectiva Financeira

2 — Estabelecer o 3 — Impulsionar

- i <+
e (eLEE F'm’ar\gas Novo Modelo de Crescimento em F
Superavitarias 2
Negacio Vendas
Os Pilares Objetivos da Perspectiva Associados
1 " melanltlar’? 2 — Buscar Eficacia 3 — Ampliar o i quir 0 Sé¢io A
1 e na Comunicagao Convivio Social Empatia Humana com

Todos estao incluidos Suporte Tecnoldgico

TRANSFORMACAO
COM INOVACAO

Objetivos da Perspectiva Processos Internos

2 LG 3 3 - Dando inicio a
Campanha Branding zd_ Estr:fttfrar.a:’ea um Novo Ciclo no 4 — Incrementar a
MARKETING e Experiéncia do e Inteligéncia de Gest3o 4.0
VIGOROSO Cliente Mercado M
7 — Gestao ~
=R EEErE 6 — Projeto SM26 Ambiental 8 — Acoes para um 2 Rfeestrlfrar e
3 Estrutura de . ! Esporte Diretoria
Seguranga para a Gastronomia GG Transformador Administrativa
TRIPLA S Visivel

SUSTENTABILIDADE
Objetivos da Perspectiva Crescimento e Aprendizado

2 — Governanga

1-Gestaoe Corporativa e 3 — Projetos de 4 — Criar o Centro
Desenvolvimento . 1 Infraestrutura SM de Tecnologia e C+—
Responsabilidade . . ~
de Pessoas Fisica Informagdo

Social
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Objetivos da Perspectiva Financeira

2 — Estabelecer o 3 — Impulsionar

- i <+
e (eLEE F'm’ar\gas Novo Modelo de Crescimento em F
Superavitarias 2
Negacio Vendas
Os Pilares Objetivos da Perspectiva Associados
1 " melanltlar:: 2 — Buscar Eficacia 3 — Ampliar o i 9“"" 0 Sé¢io A
1 e na Comunicagao Convivio Social Empatia Humana com

Todos estao incluidos Suporte Tecnoldgico

TRANSFORMACAO
COM INOVACAO

Objetivos da Perspectiva Processos Internos

2 o Ty p) 3 3 - Dando inicio a
Campanha Branding d_ Estr:fttfrar.a:’ea um Novo Ciclo no 4 — Incrementar a
MARKETING e Experiéncia do AL R e Gestdo 4.0
VIGOROSO Cliente Mercado M
7 — Gestao ~
=R EEErE 6 — Projeto SM26 Ambiental 8 — Acoes para um 2 Rfeestrlfrar e
3 Estrutura de . ! Esporte Diretoria
Seguranga para a Gastronomia GG Transformador Administrativa
TRIPLA S Visivel

SUSTENTABILIDADE
Objetivos da Perspectiva Crescimento e Aprendizado

2 — Governanga

1-Gestaoe Corporativa e 3 — Projetos de 4 — Criar o Centro
Desenvolvimento . 1 Infraestrutura SM de Tecnologia e C+—
Responsabilidade . . ~
de Pessoas Fisica Informagdo

Social



P. E. do Santa Moénica Clube de Campo — 2024/25: Relacdo Objetivos X Pilares

Objetivos da Perspectiva Financeira

2 — Estabelecer o 3 — Impulsionar

- i P —
1- Obter F'm’ar\gas Novo Modelo de Crescimento em F
Superavitarias 2
Negacio Vendas
Os Pilares Objetivos da Perspectiva Associados

1 " melanltlar’? 2 — Buscar Eficacia 3 — Ampliar o i quir 0 Sé¢io A

1 VR em W na Comunicagcao Convivio Social Empatia Humana com

- Todos estdo incluidos Suporte Tecnoldgico

TRANSFORMACAO

COM INOVACAO

Objetivos da Perspectiva Processos Internos

2 ool Tl 3 3 — Dando inicio a
Campanha Branding zd_ Estr:fttfrar.a:’ea um Novo Ciclo no 4 — Incrementar a
MARKETING e Experiéncia do e Inteligéncia de Gest3o 4.0
VIGOROSO Cliente Mercado M
7 — Gestao ~
=R EEErE 6 — Projeto SM26 Ambiental 8 — Acoes para um 2 Rfeestrlfrar e
3 ; Estrutura de . : ! Esporte Diretoria
Seguranga para a Gastronomia GG Transformador Administrativa
TRIPLA gurang Visivel

SUSTENTABILIDADE
Objetivos da Perspectiva Crescimento e Aprendizado

Desenvolvimento Infraestrutura SM de Tecnologia e C<+—
de Pessoas Fisica Informagdo

o 9 9 1-Gestaoe 2= Goverl]anga 3 - Projetos de 4 — Criar o Centro
8 Corporativa e 8

Responsabilidade
Social



P. E. do Santa Monica Clube de Campo — 2024/25: Relacdo Causa e Efeito

Objetivos da Perspectiva Financeira

2 — Estabelecer o 3 — Impulsionar

- i P —
1- Obter F'm'ar\gas ——— Novo Modelo de . Crescimento em F
Superavitarias 2
Negacio Vendas
Os Pilares . . | |
Js Pilares g Objetivos da Perspectiva Associados Sso
< >
AN ’
N _ _ . < ’
AN 1\/ melanltluf __ 2-Buscar Eficicia 3 - Ampliar o - E4 ?u\:r 2 dladle e A
1 1540 €m na Comunicagao Convivio Social (el e e

Todos estdo incluidos Suporte Tecnoldgico

TRANSFORMACAO
COM INOVACAO

Objetivos da Perspectiva Processos Internos

2 LG 3 3 - Dando inicio a
Campanha Branding zd_ Estr:fttfrar.a:’ea um Novo Ciclo no 4 — Incrementar a
MARKETING e Experiéncia do e Inteligéncia de Gest3o 4.0
VIGOROSO Cliente Mercado M
7 — Gestao ~
=R EEErE 6 — Projeto SM26 Ambiental 8 — Acoes para um 2 Rfeestrlfrar e
3 Estrutura de . ! Esporte Diretoria
Seguranga para a Gastronomia GG Transformador Administrativa
TRIPLA S Visivel

SUSTENTABILIDADE

(/ Objetivos da Perspectiva Crescimento e Aprendizado \\
v
\ -
S 1-Gestaoe 2 Goverl]an;a 3 - Projetos de 4 — Criar o Centro e
A : Corporativa e . ’ P
N Desenvolvimento == — Infraestrutura =\ SM de Tecnologia e / @

Responsabilidade

Social Fisica Informagdo

de Pessoas



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SMCC - BSC 2024/2025

1- Obter Financas 2 - Estabelecer o Novo 3; Imp_ulsm:ar
Superavitirias Modelo de Negdcio rescimento
em Vendas

L

TRANSFORMACAO
COM INOVAGAO

3

TRIPLA
SUSTENTABILIDADE

Crescimento e
Aprendizado

1- Gestdo e 2 - Governanga 3- Projetos de 4 - Criar o Centro
Desenvolvimento Corporativa e Infraestrutura Fisica SM de Tecnologia e
de Pessoas Responsabilidade Social Informacdo
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